Лоялност към компанията – защо и до кога?


Работещите в една фирма са хора на различна възраст, с различен житейски и морален опит, с различни потребности, способности, интереси и увлечения.. Трудно е да се намери дейност, която еднакво би ги заинтересовала. Но колкото и да са различни,  в работата е нужно едно-  да се създаде духовно единение между служители и ръководители, така че цялата дейност на екипа да е пронизана от дух на отговорност и лоялност към фирмата, а всеки да изживява върховна радост, затова, че е дал, създал, допринесъл нещо хубаво, необходимо, полезно. Това е върховното благородство- да се грижиш повече за другите, отколкото за себе си.

           
Може ли всеки служител да е човек с развита гражданска съвест и чувство на лоялност към фирмата, към своите работодатели? Нали да живееш сред хората, означава да виждаш себе си с очите на гражданин, да умееш да се самооценяваш от гледна точка на обществените интереси?!

          Лоялността във взаимоотношението работник-служител обикновено е двустранен процес. Рядко може да се срещне и за кратко едностранна проява на това качество. Както при дефинирането на много понятия, така и при тълкуването на думата лоялност може да се прояви известна доза субективизъм и индивидуална гледна точка. Най-общо лоялността на служител към дадена компания е свързана с приемане и одобрение на мисията, целите и идеите й. Не бива да се забравя, че една просперираща организация е резултат от усилията на много хора, от техните качества, добри идеи, от иновативността им, но и от грешките, служещи в повечето случаи за урок, трудностите, които трябва да преодоляват ежедневно, от напрежението.


Много са причините, поради които служителят трябва да бъде лоялен към дадена компания. Но на първо място - никога да не забравя, че по собствена воля и желание е  влязъл в трудово правоотношение, че е имал право на избор и го е упражнил. В същото време резултатите на компанията са плод на усилията на много хора и с липсата на лоялност всъщност можем да попречим и разрушим дългогодишните усилия на компетентни личности. Правилно ли е да обвържем лоялността на служителя с трудовото му възнаграждение? Едва ли съществува мениджър, който да вярва, че може да разполага с качествени служители, които постоянно мислят как да покрият съответен разход и едновременно с това вършат своята работа на ниво. Дори да има такива управленци – грешат. Грешно е обаче и да кажем, че работната заплата е единственият фактор, който определя лоялността на даден служител. Това идва да покаже, че тя се заражда в сърцето на човека, а то не може да се купи (спечели) с пари. Животът в колектива – това са хиляди най- неочаквани и най- тънки съприкосновения на човек с човека, сърце със сърце, мисъл с мисъл, радост със състрадание, щастие с безпокойство. Това поражда чувство на искреност и доверие, сърцата, които всекиминутно се докосват едно до друго, стават нежни и деликатни, а благородните човешки чувства се развиват и утвърждават във всекидневните отношения, в работата и интелектуалния живот на фирмата.


Казват,че човек се чувства най-добре, когато е в дома си, при семейството си. Да, взаимоотношението работодател-служител е различно, сравнявайки го с топлите семейни отношения, но не винаги различията са големи. Метафорично работното място може да се отъждестви с дома. И докато основната цел на брака е продължаването на рода, то наистина не дотам ценна, но все пак със стойност е мисията на компанията, а именно просперитетът й. Свидетелството за брак удостоверява взаимоотношенията между двама души, трудовият договор означава същото. Вярно, в първия случай страни са две физически лица, а във втория едно физическо (служителя) и едно юридическо (компанията). В никакъв случай не желая да слагам тъждествен знак за равенство между две уж толкова различаващи се взаимоотношения, но не може да се отрече, че трайното им просъществуване е резултат както на обич, постоянство и преданост, така и на лоялност. Истински щастлив ще бъде не този, чиито труд се заплаща най-скъпо, а този, който съумее и в къщи, и на работното си място да се чувства еднакво добре. 


Важна предпоставка за изграждане на лоялност към компанията у служителя е това, доколко се е слял с корпоративните идеи. Той трябва да ги възприема като нещо хубаво, наложително и правилно. Обратното би превърнал работния му ден в тежък и отегчителен, а работата си би възприел като безсмислена. В този случай мотивацията му намалява, дори може да изчезне съвсем, а това би се отразило неблагоприятно на компанията.


Добрият климат и високото ниво на управление гарантират просперитет на организацията. Мисълта, че това е станало възможно благодарение на всеки един от служителите, води до повишаване на самочувствието им и задълбочаване на лоялността към компанията и екипа. Ако се върнем на метафоричното отъждествяване на работното място с дома, то можем пак метафорично да определим колегите си като второто ни семейство. Отношенията помежду ни трябва да се основават на разбиране, позитивизъм, уважение, както към личността, така и към работата му, а ако добавим горните сравнения, то ще заключим, че както не може да съществува семейство без горепосочените ценности, така и компанията не би осъществила целите си и би тръгнала по пътя на краха.


За да не се случи това хората трябва да усещат, че работодателят им има доверие. Това може да бъде резултат от разкриване на важна информация за фирмата – печалба, разходи, предстоящи и вече сключени договори. Особено важно за служителя е да му бъде предоставена по-голяма свобода и поле за действие. По този начин работодателят показва, че е съпричастен към работата на своя служител и му поставя отлична оценка на досега постигнатото. Пряка връзка с лоялността имат и условията на труд. Не е все едно каква е обстановката около нас. Както човек прави разлика между добре и зле обзаведен дом, така и служителят намира разлика между комфортно обзаведения офис със съвременна техника и оксиморонното положение.


Кариерното развитие е особено важен фактор за младите хора; те биха оставили на заден план много от формиращите лоялност компоненти, за да се обучават в сериозна и утвърдила се компания. Вертикалният растеж не е единствената гаранция за просперитет. Напоследък фактор за формиране и затвърждаване на лоялността у служителя е и хоризонталното развитие (преместването от отдел в отдел), което е ефективно най-вече при многоструктурните компании. По този начин той овладява нови знания, мирогледа му се разширява и може да взима по-адекватни решения. Важно е работодателят да проявява интерес към бъдещото развитие на даден служител. Това се онагледява най-често чрез склонността му да влага средства в обучаващи програми.


Ако бъдат налице по-голяма част от изброените фактори, формиращи лоялността у служителя, то работодателят ще може да се опре на един наистина качествен екип. Но в никакъв случай не трябва да забравя, че прекаленото разширяване на правомощията и задълженията на даден служител може да го претрупа с работа и той ще се превърне в нискоефективен. Ако не съумее да вникне в работата на екипа си и не оцени положените усилия до момента, ако не обърне внимание на проблемите им, не предложи планове и варианти за израстване и гледа на всеки един като на нещо, което не е проблем да замени, работодателят ще бъде принуден да гледа картина, в която ,,дома” е рухнал, а ,,семейството’’ се е разпаднало. Нещо повече – ,,художникът’’ на това ,,произведение” ще бъде самият той. Подходящото наименование на творбата би било ,,Развод”. 


Затова лоялността между работодателя и служителя е наложителна. Тя е предмет на изследване от психологията, но имайки предвид интердисциплинарността  на икономиката , можем да използваме един от методите за планиране, а именно ,,Матрицата на Бостънската консултантска група”. Макар леко модифицирана, тя е идеален пример, онагледяващ  лоялността като  двустранен процес. Абсцисата, по която стои пазарния дял на фирмата, се заменя с променливата лоялност на служителя, а ординатата (ръст на пазара), отстъпва място на ,,величината’’ лоялност на работодателя. Така модифицираната матрица би имала следния вид:


           

      
  

лоялност работодател

         


              


          лоялен                   нелоялен
        лоялност работник

,,Звезда'' – лоялни са и двете страни. Това е атмосферата, в която всеки служител би искал да работи. Той е оценен, а работодателят полага усилия, за да го запази. Подобно на продукта в тази фаза и служителят е високо перспективен, затова е толкова ценен. Обикновено това са хора,  високо квалифицирани, мотивирани и амбицирани, а работодателят е с ясна представа за целите на компанията и възможностите за тяхното постигане.

,,Куче'' – и двете страни са нелоялни. Това са ,,блиц трудовите взаимоотношения’’. Обикновено служителите са неквалифицирани и немотивирани, а в замяна получават ниско заплащане на труда си и липса на каквото и да било разбиране. Те мислят, че винаги може да си намерят такава работа, а работодателят- че бързо ще запълни евентуалното свободно работно място. Ето защо лоялността е последното, което може да се прояви в трудовите взаимоотношения на ниво ,,куче’’. 


,,Въпросът’’ и ,,Дойна крава”  могат да съществуват сравнително за кратко. Едностранната лоялност може или да предизвика същото в другата страна – тогава отношението работодател-служител се превръща в ,,звезда”, или в противен случай – резултатът би бил ,,куче”. 

,,Въпрос'' – работодателят оценява своя служител и е лоялен към него, но не среща същото. В такива случаи обикновено управленеца си задава въпроси, свързани с начините за постигане лоялно отношение и ако успее да намери правилните отговори, би могъл да превърне своя служител в ,,звезда”. Подобно на продукта, намиращ се в тази зона, и служителят притежава потенциал, който работодателя иска да използва.


,,Дойна крава'' – служителят оценява престижа на компанията, в която работи; приема идеите й и се идентифицира с тях, но работодателят не оценява това. Както за продукта в този стадий препоръчително е да не се влагат средства, така и работодателят не влага в служителя. Често причина за подобен род отношение е липсата на позитивна оценка от страна на управленеца. Разбира се, служителят в случая има шанса да промени мнението му и да докаже своите достойнства.

         Стремежът  на служителя, да бъде честен , прям , всеотдаен и лоялен! Колко често за работодателите това е приказна, неуловима птица! Изявата ни в областта на нашите стремежи и интереси, в мъдростта и знанието- не е ли това най- сложния проблем от процеса на формиране и осъзнаване на собствените ни способности и призвания и приобщаването ни към нашата работа? Умението да се управлява равнището на изискванията на отделната личност, да се стимулира тяхното повишаване е от съществено значение за превръщането на тази приказка в реалност. Превръщането на идеите на фирмата в собствен, личен стремеж и жизнена линия е голяма сила, обуславяща отношението на човека към самия себе си и подтикваща го към действия на творец, черпещ от бездънен източник живителна енергия.

          Човекът е толкова многостранен, богат и безкраен в своите прояви, колкото и единен. Неговото благородство и лоялност зависят от хармонията на силата на духа и нежността, на мъжеството и добротата, на безстрашието и ласкавостта, на непоколебимостта пред трудностите и мекотата. Всичко това трябва хармонично да се съединява и да стане емоционално - естетически дух на фирмата.
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