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"Лоялност към компанията – защо и до кога"
„Намери си работа, която ти харесва

и никога няма да ти се налага да работиш.”

Конфуций

С каквото и да се захванем в живота идеята за лоялността присъства. Безбройни са философските размисли върху това какво е добър приятел, добър партньор, надежден съдружник. В действителност колкото и епитети да слагаме, всичко се свежда до въпроса за лоялността. Един приятел е добър, когато е лоялен, а същото важи и за съдружника и за партньора. Без да си даваме сметка, в личния си живот ние всеки ден проявяваме лоялност към дадена кауза, идея или в отношенията си с някого. И не само не си даваме сметка за ролята на лоялността, но дори и не се замисляме какво всъщност представлява тя - дали са етични норми, дали са нравствени благодетели или наложени правила, които следваме. Във всекидневието лоялността се проявява от само себе си – тя просто е заложена в нас до някаква степен… 

Но дотук с лоялността при човешките отношения в личен план, които нямат нищо общо с тези в професионалния. Може би сферата от живота, в която най-често се питаме какво е лоялност, до какъв предел трябва да се разпростира тя и къде са границите, които не бива да прекрачваме, е именно на работното място. 
В тълковния речник срещу думата „лоялност” се появяват две определения, които значително се различават. Пречупено през призмата на служебните отношения, едното обяснение („който е в рамките на закона, почтен, честен”) се свежда чисто и просто до това, което е написано в трудовия договор – законово обвързаното „обещание” по отношение на работното време, фирмената тайна или просто онзи период, през който сме задължени „добросъвестно” да си вършим работата. Но не този аспект е важен – важно е онова нещо, което ни кара да останем още един час след работното време, да свършим нещо и в къщи, да пропуснем някой семеен празник, но пък за сметка на това да поработим извънредно в името на успеха на компанията (която дори не е наша, а заплатата си е твърдо уговорена), т.е. интерес представлява не спазването на предварително уговорените условия, а втората дефиниция в речника - „който е отдаден, предан”, емоционалната привързаност към дадената компания.

Със сигурност много работодатели се чудят как да накарат служителите си да дават повече от себе си, да се отдадат на компанията, а не просто да работят за една заплата. Специалистите по човешки ресурси измислят какви ли не стратегии за това – допълнително възнаграждение, бонуси, тийм-билдинг игри, паркинг място или „заслужено” ново обзавеждане на кабинета. И правят всичко това, защото осъзнават, че лоялността към предприятието е може би най-ценната характеристика на един служител и че тя се гради не на база договорни клаузи, а на база доверие, уважение и вяра, че работата има смисъл и  най-вече на мотивацията. 
Факт е, че в днешната динамична работна среда и нарастващия глад за качествени специалисти, много малко са хората, които не се замислят да сменят работата си при по-добри условия. Единици са тези, които се идентифицират с предприятието и са готови да прекарат цялата си кариера в една определена фирма.  Според едно проучване лоялен е служител, който има намерение да работи поне 2 години в компанията, но в действителност това твърдение е доста простовато и не разглежда сложността на проблема. Лоялността е нещо далеч по-сложно от определен период от време. Тя е нещо, което всеки сам разбира по собствен начин. 
Но стига сме се взирали в тази „лоялност” пред погледа на работодателя. Нека я погледнем и през призмата на служителя – какво е това нещо вътре в него, което го кара да отдели част от личното си време, да вложи качествата си и уменията си, да даде много повече от предварително уговорените 8 часа 5 дни в седмицата?

Ако погледнем от егоистична гледна точка, най-вероятно един служител е лоялен към фирмата, защото вярва, че ако се „помазни” малко на шефа и работи на Коледа, ще бъде похвален и ще получи увеличение. Да, сигурно е така. Но в този случай става дума за „псевдо” лоялност, а не онова чувство, което по-скоро се равнява на отдаденост, преданост и вяра във важността на работата. 
Най-вероятно истинската лоялност към една компания се базира на това наистина да харесваш работата си и обстановката, в която работиш, да се чувстваш „в свои води” на работното място. За истинската преданост важна роля играе не заплащането, а вярата на служителя във важността както на задачите, по които работи, така и на ролята му в екипа, да осъзнава, че наистина има принос към успеха (и то оценен принос). Като се замислим, не е случаен фактът, че именно доброволците (които не получават нищо повече от лично удовлетворение) са най-отдадени на определена кауза и най-ревностно работят в дадена насока… безкористно.  Колкото и да се опитваме да намерим причините за проявата на лоялност към компанията, май основната е една, а именно: да се чувстваме добре на работното място и да обичаме работата си. Освен това, несъмнено, да си определян като „лоялен служител” е чест за всеки, който държи на работата си и се гордее с това, че има необходимите качества да върши добре задълженията си. Това да си лоялен до някъде е и въпрос на морални ценности да правиш нещо добре, когато си поел определено задължение.

Та ако трябва да отговорим на въпроса „защо проявяваме лоялност към компанията, в която работим?”, то отговорът би бил скрит в това, че работата ни доставя удовлетворение и именно поради това удовлетворение ние изпитваме нуждата да бъдем лоялни и съвестни служители.

***


И след като разгледахме концепцията на „лоялността” и защо служителите я проявяват, следва да се замислим „до кога” и къде е границата, която не бива да се прекрачва в професионален план? В личния си живот често сме готови да дадем всичко за някого или нещо, но в професионален не е така (поне не при всички).

Нека си представим двама служители – „Х” и „Y”. „Х” е този служител, който съвестно изпълнява задълженията си, идва на време на работа и не си тръгва преди да свърши всичките възложени задачи за деня. „У” пък е този, който никога не ползва отпуската си, работи извънредно и изцяло е отдаден на компанията. Основната разлика между Х и Y е, че ако утре дойде някой и им предложи по-добри условия за работа, Y ще помисли малко и най-вероятно ще приеме, а Х дори и няма да се замисли за друга компания. Реално погледнато и двамата са „лоялни” и изпълняват задачите си. Разликата е единствено в предела на лоялността им, в това докога са склонни да бъдат лоялни към компанията си.
Факт е, че доста хора в един момент се улисват в работата, изцяло пренебрегват личния си живот в името на Компанията (с главно К). Това вече се дефинира не като лоялност, а като „работохолизъм”. Толкова ставаме „лоялни”, че забравяме за почивните дни или пък полагащата се отпуска. Реално да си работохолик не е престъпление: печелиш повече, получаваш бонуси и поздравления от шефа (който е вече нещо като Господ), но когато започнеш да обичаш работата си повече от всичко друго и когато професионалният живот застане над личния в йерархията с приоритетите ни – това вече е опасно. Разбира се, опасно е и когато при най-малкото разочарование или по-добра възможност пренебрегнем всичко изградено до момента и се втурнем в работа на друго място. Ами ако по-високата заплата означава по-лоша работна среда и недружелюбни колеги?
Най-добрият вариант е да се намери т.нар. „златна среда”, а именно – един човек трябва да се развива професионално, без това обаче да влияе пагубно на личния му живот. Ако се търси равновесие, то логично е да даваме толкова на една компания, колкото получаваме. Само че колко получаваме, за да знаем точно колко да дадем? Дали допълнителното заплащане този месец ще покрие пропуснатото парти с приятели? За всеки отговорът на тези въпроси е различен. Всеки служител е индивид, който в чувствата и вижданията си е уникален. За всеки емоционалният стимул от работата и удовлетворението са разбрани по различен начин. Всичко е въпрос на лични приоритети. Може би една диплома „Най-добър служител на месеца” на стената в кабинета е много по-важна от семейна снимка на бюрото. Или пък не…
В крайна сметка лоялността в отношенията „компания – служител” е една сложна и най-важното двустранна връзка. Ако искаме да получаваме възможности от компанията, трябва да даваме и обратното. Ако се замислим от практиката, най-често лоялността на един служител е толкова голяма, колкото е и лоялността на компанията към него. 

А сега ако трябва да отговорим на въпроса „Докога трябва да сме лоялни”, отговорът може би е „докато компанията го заслужава”. За да сме вътрешно доволни, макар и да не го осъзнаваме, трябва да жертваме от себе си толкова, колко мислим, че компанията реално заслужава… докато се чувстваме добре, жертвайки нещо за нея. Не бива да жертваме и прекалено много, ако не сме готови, защото това би довело единствено до фрустрация и неприязън към компанията. 

***
Завършвам с определение на „лоялен служител” от една статия, която цели да осмее високопарните прилагателни от обявите за работа, а именно, че лоялен е този, който не може да си намери работа на друго място. Аз обаче казвам, че лоялен е този, който не би се чувствал толкова добре на друго място, който не би жертвал емоционалното удовлетворение за по-висока заплата на друго място и който не би нарушил моралните си ценности и чувството за чест при поети задължения. Колкото и да има разлика в личен и професионален план, и в двата случая за лоялността роля играе това доколко обичаме обекта на нашата преданост и доколко оценяваме това, което той ни дава.
