Лоялност към компанията – защо и до кога

Проблемът за лоялността към компанията трудно може да намери своето решение, защото винаги има две гледни точки, защитаващи различни тези. От едната страна стои компанията. От другата – служителят, който трудно намира баланса между лоялността към компанията и собствената му изгода.


Лоялността много е изменила значението и съдържанието си през вековете. Преди няколко години случайно попаднах на  историята за четиридесет и седемте ронини. Става дума за самураи, които остават без господар, защото той е убит. Тъй като не успяват да предотвратят смъртта му, те губят своята чест и се превръщат в ронини. Водени от лоялност към господаря им и жаждата за отмъщение, те правят много жертви – преструват се на пияници и пропаднали хора, един от тях дори продава жена си за проститутка, но в крайна сметка успяват да се престорят на безразлични към смъртта на повелителя им и изненадващо да накажат убиеца. Бях дълбоко впечатлена предаността на ронините, но днес си задавам въпроса – дали лоялност на живот и смърт е добра идея във века на малкото емоция и многото технология? Няма как да поставим на равна плоскост предаността на средновековните рицари към техния господар и лоялността на служителя в една IT фирма към компанията.


Дали различието в двата вида лоялност говори  за еволюция, или за морална деградация? Според мен е по-скоро първото. От Ренесанса насам човечеството обръща все повече внимание на отделния индивид за сметка на лоялността към общността, респ. колектива.


Въпросът за лоялността към компанията е логично следствие от промените в обществения живот, настъпили след индустриалните и технологични революции, на които света стана свидетел през последните столетия. Динамиката на живота, който водим, рядко позволява на един работник или служител да прекара целия си трудов стаж само в една компания.


Трудовата правоспособност, за разлика от гражданската, се придобива по-рано – още с навършването на 16г. Вече не е толкова рядко срещано явление ученици да заработват по някой лев през лятната ваканция, продавайки закуски, пуканки или сладолед. Сами разбирате, че те не могат да бъдат лоялни до край към фирмата, която ги е наела, и която вероятно не е сключила трудов договор с тях. Затова и биха напуснали, ако успеят да намерят възможност за по-добър дохор в по-добра среда. В ученическите и студентските години човек работи неща, които не са точно по неговата специалност. И все пак, дори тези дейности да нямат нищо общо с нея, служителят може да се чувства удовлетворен и да вижда блестяща възможност за  бъдещо професонално развитие.


Когато говорим за компанията и за лоялността към нея, трябва да изясним, че не може да става дума за сляпа лоялност към юридическо лице. Компанията като организация се олицетворява от хората, които работят за нея. На първо място това са представителните й органи, след това идват по-ниските ръководни длъжности, а накрая - обикновените работници или служители. Независимо от мястото в йерархията, което заемаш, ти работиш с хора. Дали те ще са ти подчинени, или пък ще са ръководители  - отношенията ти с тях определят работния климат. Трудно е да бъдеш лоялен и коректен, когато не получаваш същото в отговор. И все пак, лоялността докато си на работа в дадена компания, не трябва да бъде поставяна като въпрос на избор. Изборът е направен отдавна – когато си приел работата. Докато изпълняваш функциите си като служител на тази компания, ти трябва да стоиш на сто процента зад нея. Изборът да смениш си работата си е твой, но докато не го направиш окончателно, дължиш на компанията сто процента концентрация над трудовите ти задължения.


Защо трябва да си лоялен към компанията?  Защото си поел това задължение с подписването на трудовия договор? На всички е ясно, че по-голямата част от работодателите вписват едно в трудовия договор,а в повечето случаи ти, притиснат от безизходицата на факта, че лесно могат да намерят друг на твое място, се съгласяваш да те осигуряват на по-ниска работна заплата. Съгласяваш се да работиш по-голям брой часове. Съгласяваш се, съгласяваш се, съгласяваш се… Докато не ти омръзне.


  И все пак, трябва да си лоялен. Дори и да не ти идва отвътре. Има си една простичка причина за това – много често потенциалният нов работодател /т.е. новата компания/ съди за теб по отношението към  старата компания. Ако искаш да растеш, да прогресираш – трябва да си лоялен и коректен.


Лесно е да си лоялен, когато компанията, в която работиш, ти предоставя възможност за професионално израстване. Лесно е да си лоялен, когато получаваш безплатно обучение, когато се съобразяват с факта,че си студент – независимо кое висше образование поред ти е това. Лесно е, когато не особено умни, но за сметка на това амбицирани колежки с крака, започващи от шията, не се опитват да ти забият нож в гърба. Не знам как е в чужбина, но това е мнението ми за общия случай в България. 


Наскоро прочетох мнение, че ако има български гений, той ще е геният на завистта. Наблюденията ми са, че в повечето от компаниите колегите непрекъснато се “топят”. Мисля,че е нещо като национален синдром. В по-голямата част от случаите идеята е не на теб да ти е добре, а на колегата да му е зле. А в крайна сметка идеята е, че трябва да дължиш лоялност не само към организацията като цяло, но и към нейните съставни единици – хората. Съдържа ли се лоялност в това да натопиш колегата, че е закъснял с десет минути за работа? Или пък да издадеш някой, защото е ползвал принтера в офиса за лични нужди, несвързани с работата? В отговорите на тези въпроси прозира причината за трудностите, възникващи при работа в екип: липсата на лоялност на служителите един към друг. Как можеш да си лоялен към компанията, след като не можеш да бъдеш лоялен към колегата от съседното бюро?


Всъщност, как можеш да си лоялен към организация, която те изцеждаза да постигне хиляда процента печалба от твоя собствен труд, заплатен с жълти стотинки?  Трудно е, не смятате ли? Може би затова наскоро един програмист продаде толкова много лични данни. А за колко ли неразкрити случаи на кражба или злоупотреба с лични данни, промишлен шпионаж или интелектуално плагиатство не знаят повечето компании? Ако служителите бяха щастливи и удовлетворени от заплащането, което получават, дали щяха да рискуват да понесат наказателна отговорност за действия от подобен род? Пък и не само такава отговорност – физическата саморазправа продължава да бъде част от бита на съвременния човек.


Е, защо да си лоялен? В пирамидата на човешките потребности на Маслоу на първо място стоят потребности, свързани с чисто физическото оцеляване на индивида – подслон, храна и др. Едва когато тези потребности бъдат задоволени,  се появяват духовните. В известен смисъл желанието да бъдеш лоялен може да бъде разглеждано като духовна потребност. Когато със заплащането, което получаваш, с мъка можеш да задоволиш елементарните потребности, напълно естествено е духовни такива да не възникнат. По друг начин стои въпросът, когато заплащането ти е добро и работиш в приятелска, добронамерена среда, в която срещаш разбиране. Тогава нямаш причини да не бъдеш лоялен. Въпросът е до кога?


Каквото и да означава за служителя компанията, той трябва да съумява да запази преди всичко лоялността към себе си, а не да се превръща в неин роб и да поставя целите на компанията над неговите собствени желания и амбиции.  Лоялността трябва да трае толкова дълго, колкото трае ангажиментът на служителя към организацията. В този смисъл лоялност трябва да се запази и при уволнение/напускане,  особено ако става дума за запазване на технологични и други тайни. Друг важен момент е, че е по-добре да не се изказват негативни мнения относно предишния работодател, тъй като това може единствено да наведе един нов работодател на мисълта, че лоялността към новата компания няма да трае дълго.


Ключът към решението на проблема за лоялността е в установяването на някакво равновесие между личните потребности и потребностите на компанията. Ако се чувстваш удовлетворен от работата, работната среда, заплащането и възможностите за израстване в кариерата, то ти нямаш причини да не бъдеш лоялен. Неудовлетвореността води до точно обратното – пренебрегнатите и недоволни служители са по-склонни да не изпълняват трудовите им задължения, да петнят доброто име на компанията, както и да крадат и издават промишлени тайни.


От морална гледна точка, правилното решение е да запазиш лоялност към компанията, дори и да се чувстваш неудовлетворен от това, което тя ти предлага. Реалността обаче е друга. Затова политика на компанията трябва да бъде тя да предразполага служителите към лоялност, като им дава нужната подкрепа и разбиране. На практика това се случва изключително рядко. В повечето случаи нещата са на принципа, че каквото повикало, такова се обадило. 


Според мен лоялността към компанията трябва да бъде възпитавана още със самото постъпване на работа там. Фирмата не трябва да те кара да избираш дали да бъдеш лоялен към нея, или към себе си. Въпросът защо трябва да си лоялен, изобщо не трябва да бъде поставян. С избора ти да постъпиш на работа, ти  избираш да бъдеш лоялен. Не защото ти е приятно да си предан към компания, която може и да не дава пет пари за теб, а защото така трябва. В повечето случаи в компанията са и хлябът, и ножът. Задължително трябва да си коректен. Ако проявиш коректност, бившият ти работодател може и да не сподели с никого. Ако обаче се проявиш като нелоялен, той непременно ще се опита да ти подлее вода, където е възможно. 


Един служител трябва да бъде лоялен към компанията, докато работи в нея /като изпълнява съвествно трудовите и др. задължения/, но и след като я напусне /като пази научените тайни за производствения и др. процеси/. Служителят може да напусне организация, чиито цели и ценности не споделя, но няма правото да се опитва да провокира напускането на други служители на компанията, нито пък да подпомага нейни конкуренти. С преминаването в нова компания, където властват други ценности и цели, служителят декларира, че ги приема. С това той не се освобождава изцяло от лоялността към предишния работодател, но я запазва дотолкова, доколкото се налага. Приоритет винаги ще има компанията, в която служителят работи в момента. С приемането на  нейните ценности, той декларира предпочитание за лоялност към тях, тъй като те отговарят в по-голяма степен на вътрешните му убеждения. 


Служителят в компанията трябва да бъде лоялен към компанията от една страна докато това се налага – времетраене на трудовото правоотношение, запазване на търговска тайна и др. От друга страна, той трябва да бъде лоялен към компанията, докато получава удовлетворение от съвкупност от фактори – работен климат, заплащане, цели, ценности в организацията. Докато служителят споделя последните изброени, той е лоялен и към себе си, и няма налице конфликт на интереси. Ако удовлетворението от работата в компанията изчезне и все пак възникне такъв конфликт, работещият във фирмата трябва да го реши в своя полза, като предпочете лоялността към неговите собствени потребности за сметка на тези на организацията.

