 Лоялността към компанията - защо и до кога?

Имало едно време, впрочем не толкова отдавна, едно двадесет и пет годишно момиче, чиито амбиции и непоправим оптимизъм го били закотвили в държава, чиято трудова среда претендирала да е  модерна и напредничава. 
Известно време преди това, момичето обикаляло широкия свят и опитвало от интересни, чужди работни практики, но скоро наближил края на образованието му във величествения (поне по постройка) Софийски университет и то решило, че е време да се установи. Убедено в своите възможности и вярвайки, че камъкът си тежи на мястото, момичето отклонило няколко недотам лоши перспективи за работа в далечна и могъща страна и решило да преследва път, за който мнозина  предупреждавали, че крие огромни трудности и тъмни, стръмни пътеки: решило да остане да живее и работи (и то, ако може по специалността) в собствената си държава. И така започнало едно голямо изпитание.......
Така почна моята ‘приказка’, а вярвам и  тази на много мои връстници, които се опитват да живеят нормално на едно място, където хепиенд-а, да си признаем,  все още твърде рядко е факт. 
Но да Ви разкажа и самата приказка: (Внимание: всяка прилика с действителна, добре отработена престъпна схема е напълно случайна!)

Един ден нашата главна героиня, мотивирана и надъхана да се докаже, вижда голяма, атрактивна и доста агресивна реклама в авторитетен вестник или сайт за обяви за работа - много професионално оформена; на английски; с дълъг списък от почти нереалистично завишени  изисквания за квалификация – нищо, че може да става дума даже за позиция, чиито задължения спокойно могат да бъдат изпълнявани и от някой средно интелигентен човек с посредствено образование. Все пак компанията има високи критерии и цели (както и тя) и се цели само в ‘la crème della crème’(тя също). 
Какво пък, изпраща си докуменитите и впоследствиe се явява на интервю. Харесват я! Тя изслушва колко ‘велика’ е компанията, колко ‘необятни’ - възможностите за личностното й развитие,  и т.н. колко ‘най-най’ е всичко останало, като не на последно място и колко е  ‘гъвкава’ политиката по всички въпроси със служителите, включително и за периодично преразглеждане на заплащането.  И така, след като са й ‘свалили звездите’, тя, разбира се, прегръща веднага тяхната кауза и започва работа от следващия ден, тъй като компанията има спешна нужда  точно от нея, а тя на свои ред е благодарна за дадената възможност. 
Ден 1: Пристига ентусиазирана и готова да започне с размах, но за нея няма работно място, не й е изготвен трудов договор, на никого не му прави впечатление, че е нова и не може да се ориентира. Чувства се като натрапник. 

Ден 7: Абсолютно същото. Пита се, не е ли по рационално да й се обърне внимание, да бъде въведена в основите на работата? Поне най-повърхностно? И не е ли по - ефективно да й се осигури адекватен трейнинг?    Явно не. 

Ден 30: Вече месец се оправя сама и както може. Поне договорът й е най-после изготвен. Там пише, че е ‘технически сътрудник’ на минимална заплата - и съответно минимално осигуряване. 

Ден 90: Завършва изпитателният срок. ‘Големите’ са доволни от нея и смятат да я задържат. Тя изразява голяма благодарсност за дадената възможност и започва да работи още по-усилено. Нито дума за преразглеждане на заплащането. Но засега не е проблем - тя така или иначе е зарязала личния си живот и не харчи, освен за транспорт и храна. 
Ден 180: Все още нито дума за преразглеждане на заплащането. Нито помен от големите обещания как ще се инвестира в нея, чрез трейнинг, курсове, квалификационни програми. И все още никакви обяснения кое, как и защо се прави. Оправя се сама, затаила дъх, че все пак си върши работата по правилния начин. Опитва се да обясни как нещата да се оптимизират, но се оказва, че това не е спешен проблем и ще се разгледа друг път. Този друг път никога не идва. 

И така нататък: докато е старателна и продуктивна мравка-работничка, която набавя съответната порция от капитала, всички са доволни. Няма значение дали има някакви притеснения и неудобства. Нали и така се оправя някакси и дава резултати. И нали не иска да се оплаква? Все пак трябва да е много благодарна за дадената възможност. Даже свиква и да я постъпкват от време на време. 

Един ден обаче дори и нейното търпение се изчерпва и събира смелост да се изправи пред Големите. Опитва да им обясни ‘доста смекчено’, че макар работата да не й тежи и да се радва да продължава да допринася за техния напредък, не е щастлива със статукво. След доста сложни преговори, й подхвърлят някой лев отгоре, но срещу по-голямата заплата от нея се очаква да отговори с повече резултати. Тя приема. Е, поне с новата заплата ще може да си осигури нормалност и спокойствие, ще може да си покрива разходите по обучението, плаща сметките и най-общо казано: да  живее спокойно - макар само от месец за месец. 
Да й е честито! Тя вече е в матрицата! Горката главна героиня, само да не беше толкова наивна..
......................................................................................................................................................

От Кодекса на труда  не става съвсем ясно какво точно е лоялност, от кого, защо и до кога се дължи. Стриктно погледнато, доколкото и работодателят и служителят спазват посочените в трудовия договор клаузи, срок за предизвестие за напускане/освобождаване и т.н. , то те са лоялни. Нормативно. Лоялността обаче е много повече от това. Най-общо работодателят я разбира като дългосрочно следване и защитаване на идеите и целите на компанията, служителят я разбира като подобаващо оценяване ( материално и морално) на усилията му. Очевидно тогава се касае за ‘отношение’, което има двустранно измерение и няма давност, т.е запаза се и след прекратяване на трудовото правоотношение. Когато обаче едната страна  злоупотребява с нея, дължи ли  лоялност  другата? 
И така, започнах да си задавам въпроса: лоялност към компанията, за която работя - защо и докога? 
Мисля за себе си, че съм мотивиран млад човек, който винаги се е стремял да бъде сред първите и да успява, но някакси въпреки непоклатимата вяра в собствените си способности и не малкото доказателства за това, не мога да си повярвам за едно единствено нещо - възможността за ‘професионална реализация’ именно в България. Тази фраза с всеки изминал ден на работното място, тук в България, ми звучи все по-далечно, изтъркано и банално. Заради приказката, която Ви разказах. Дали защото съм свикнала усилията ми да се възнаграждават и да напредвам по-бързо от всеки друг, заради своята упоритост и лоялност, сега, когато навлизам в една доста мъглява ‘нашенска’ работна среда, съм болезнено разочарована. 
Добре образованите и способни млади хора са и горди хора, които обичат предизвикателството да се доказват и печелят уважението на тези, с които и за които работят. В замяна на своята добросъвестност и лоялност очакват насрещно уважение, признание за работата си и разбира се, еквивалентно възнаграждение.  Утвърдилият се напоследък принцип ‘ние ги лъжем, че работим - те ни лъжат, че ни плащат” за категорията хора, към които се числя, е нещастна форма на извинение заради собствената мързелива и мудна природа на някои други хора.  Ето как, по предприемчиви работодатели започнаха да се сещат, че май наистина ‘пари при пари отиват’ и отпуснаха джоба за бонуси и допълнителни материални стимули за тези, на които действително им се работи. Такъв нечуван по нашите земи лукс обаче си позволяват на този етап предимно големите играчи и представителствата на чужди фирми. Засега преобладаващата част работодатели явно предпочитат разсеяно да се услушват. То с пари  и баба може. 

За да съм обективна, ще се опитам да погледна как би изглеждал от гледната точка на един работодател идеалният служител? Безспорно - квалифициран, със сериозно отношение към работата и лоялен към компанията.  Е, имам новина за работодателите! - хора с това описание не са застрашен вид. Има ги и искат да работят! Само че, да не очакват, че лоялността на този, когото наемат ще е даденост, защото тя е от особена природа. Макар лоялността да може да се възпитава у служителите, например с горния тип бонус система, материалните стимули работят само частично. Те купуват само резултати, но не и лоялност
 в смисъл на отношение. Особено, ако си имате работа с млад специалист. Така че, драги работодатели, сетете се най-после за проблема -  it’s not all about the money’! It’s about the attitude
. Нали предпочитахте на английски, ще ме разберете. 
И в този смисъл и по-големия Ви проблем, който, между другото, е изцяло Ваш, и няма нищо общо с нас - ставате ли за шеф и добре ли управлявате служителите си?  Или си мислите, че като имате служители, които се задържат дълго, то значи, че те са Ви лоялни? Струва ми се, лоялността не се измерва с прослужено в компанията време. Сещам се за хубав завършек на тази тема с един израз, който бях чела някъде - ‘хората не напускат работата и фирмите, а шефовете си’.
  Май не остана какво повече да кажа. Вадете си изводите. Ако имате желание, то определено има и начини за адекватно поощряване и възпитаване на етиката на работното място. Смешно прости, че чак е необяснимо, защо въпреки това не се замисляте често за тях?! Нали, ако отношението спрямо служителя беше адекватно, той щеше да се отплати с двойно повече? 
Но обратно от другата страна на барикадата, където сме ние и въпросът, който продължава да ни мъчи: щом не се чувстваме оценени на работното място, виждаме, че не се ‘инвестира’ в нас, както ни е обещано и дори не ни се обръща внимание за ежедневни проблеми – Какво оправдава нашата лоялност? И трябва ли да останем?  Или да продължаваме да се примиряваме, докато един ден загубим дори и самоуважението си?
Всъщност, ако някои още не е разбрал, лоялността е качество преди всичко на личността. Няма лоялност по принцип. Както има добри и лоши хора, така има лоялни и нелоялни. Там където съм аз сега, нелоялният духом отдавна вече щеше да си е тръгнал. Аз обаче, явно, просто не мога да си изкривя душата.  А и в крайна сметка за много хора като мен въпросът опира и до елементарни битови измерения: мога ли да си позволя да изгубя  за неопределено време един приличен доход срещу неизвестността, която крие следващото работно място?
За жалост, горната матрица, в която младите хора често изпадат на работното си място, се случва твърде често. Засега. Усмихвам се и оставам с вяра, че скоро и неизбежно, когато българските работодатели срещнат конкуренцията на европейските си еквиваленти, най-после ще започнат да оценяват качествения и лоялен служител. Е, в случай, че нещата не се развият според една такава оптимистична прогноза... fair enough... то значи и аз вече няма да съм ТУК, и отдавна ще съм спряла да разсъждавам по темата...
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� Можеш да купиш ръцете на един човек, но не можеш да купиш сърцето му. Там е неговият ентусиазъм, там е неговата лоялност.(Източник: � HYPERLINK "http://pmstories.com/bg/2008/07/25/loyalty/" ��http://pmstories.com/bg/2008/07/25/loyalty/�)


� От английски език- „Не става дума  само за пари. А за отношение”


� Източник: http://www.nova-rabota.com/2008/08/04/why-employees-leave/
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