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Лоялност към компанията – защо и до кога?
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INDIVIDUAL COMMITMENT TO A GROUP EFFORT= THAT
1S WHAT MAKES A TEAM WORK, A CIVILIZATION WORK.




Лоялност към компанията - защо и докога? Много хора си задават този въпрос още със започването да си търсят работа. Мечтата на много хора е да си намерят „хубава” работа в голяма мултинационална корпорация отнасяща се „подобаващо” към своите служители и възнаграждаваща ги за тяхната всеотдайна работа и лоялност. Въпросът е в какво се изразява лоялността и какви са нейните допустими граници.
Лоялността за много хора се изчерпва с това да отидат на време на работа,да не просрочват почивките си, да работят без да се мотаят, да ходят прилично облечени на работа, да не сърфират в интернет през работно време, да не злоупотребяват със служебните консумативи, телефони, ксерокси и т.н. Всичко това е част от лоялността. Но тя не се изчерпва с това. Хората си мислим, че трябва да сме лоялни спрямо компанията само на работното си място. Извън работа ние вече не сме служители на компания Х, а свободни граждани и лоялността си остава в офиса, а не трябва да е така. 
Всички обичаме много да говорим и да се хвалим и дори го правим несъзнателно. Така „лоялният” служител може да нанесе огромни вреди на работодателят си без дори да го съзнава. Не са малко случаите на изтичане на поверителна информация. Никои не си дава сметка колко е сериозно това и че може да повлияе на съдбата на много хора, а дори и на цели държави. Не случайно лобирането и корпоративното шпиониране са толкова добре платени професии. Наскоро имаше дело в САЩ, при което един висш мениджър бил подведен, че е на интервю за нова и по-добре платена работа и той в лоялността към себе си и най-вече ПАРИТЕ разказал на бъдещия си нов „работодател” всичко за работата си в сегашната си компания. Ако беше лоялен, щеше да си спести на себе си и на компанията си много от последвалите неприятности.

Лоялната компания не е означава автоматично и лоялни служители, но е основната предпоставка и условие за това. Дори и най-всеотдайният и лоялен служител би нарушил принципите, ако компанията му прави това спрямо закона, него и т.н. Неща като забавяне на трудови възнаграждения, проблеми с болнични, проблеми с отпуски и други могат сериозно да навредят на морала, мотивацията и лоялността на служителите. Нещата, обаче не бива да се изопачават. Всички обичаме да мрънкаме – и с повод и БЕЗ ПОВОД (най-вече). Много често ние обвиняваме работодателят си за неща, за които нямат вина и използваме това като оправдание за действията или бездействията си. Всеки е чувал „прочутият лозунг” – Те ме лъжат,че ми плащат, а аз ги лъжа, че работя. Всеки оправдава нарушенията и нелоялността си с ниското възнаграждение, с лошите условия на труд, с малкото почивка, с липсата на служебни телефони, коли и т.н, а ние самите сме се съгласили с тях. Всеки от нас преди да постъпи на работа и бил най-малкото на поне едно интервю. Там подробно му е било обяснено каква е длъжността му, какви са правата и задълженията му, какви социални придобивки ще има, какво ще е работното му време и какви ще са почивките му, какви условия на труд ще има и всичко останало. Ако е пропуснато нещо толкова „важно” всеки има правото и възможността да попита – все пак става въпрос за него и бъдещето му, а евентуално и за това на семейството му. Така после никой няма „извинение” и не трябва да мрънка и да се оплаква за нещата, с които е бил запознат и с които се е СЪГЛАСИЛ.


Темата за лоялността е много деликатна и с нея не трябва да се спекулира и злоупотребява, а много компании правят точно това. Има много случаи, при които служителите са въвлечени в законови нарушения и спекулации, като им се внушава, че всичко това е за светлото бъдеще на компанията, но не им се обясняват последствията за тях. Хората трябва да са лоялни преди всичко към останалите хора, след това към законите и накрая към компанията си. Всяка компания би трябвало да осъзнае това и да не залага противоречия. За компаниите водещата сила е ПЕЧАЛБАТА и това е нормално, но не е нормално това да е над всичко и за сметка на всичко. 


Много често се питаме до кога трябва да сме лоялни? Отговорът е много прост – докато към нас са лоялни и докато „лоялността ни” не нарушава закона (но не корпоративния) и не вреди на обществото. Не може да работиш извънредно и да се очаква да го правиш безплатно, просто от лоялност. Не може да те затрупват с повече работа от колкото физически можеш да свършиш и да ти се казва, че лоялността изисква да бъде свършена. Също така не може да се разчита на лоялността на хората да вършат работа със срок „вчера”. Всяко нещо си има граници. 


Много компании се опитват да поддържат изкуствена лоялност чрез страх, чрез финансова зависимост или чрез финансов стимул за „добрия” служител. Стигне ли се до това, всеки трябва да каже СТИГА. Има много примери за това – като се започне от делата на журналистите за ограничаване на словото им и подтикването им към „преработване” фактите и събитията и се стигне до това големи корпорации да слагат ултиматуми, като „или компанията или държавата”. Такава лоялност е просто НЕДОПУСТИМА. 

Много се злоупотребява и с темата за конфиденциалността. Често служителите биват въвличане в нарушаване на обществения морал, на законите и дори в углавни престъпления. Те не смеят да нарушат „лоялността” и „конфиденциалността”  и дори не осъзнават, че това ги прави съучастници. В такива моменти всеки трябва без угризение и без да се замисля да си каже стига с тази „лоялност към компанията”. 

Въпросът с лоялността винаги ще бъде дискутиран и към него ще бъде подхождано по различен начин в зависимост от гледната точка и ИНТЕРЕСИТЕ. Това може донякъде да се ограничи, ако всеки си дава сметка и е лоялен тогава, когато са лоялни с него и когато не прекрачва ГРАНИЦАТА, а тя се поставя от морала, обществото и закона. 
